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REGION 7

«Wir setzenviel daran, dass sich
Uberstunden nicht iibermassig anhaufen»

Franziska Follmi-Heusi, Direktorin des Spitals Schwyz, will mit der Ausbildung des eigenen Personals und der Digitalisierung
dem Fachkraftemangel entgegenwirken.

Flurina Valsecchi

Erhebungen zeigen, dassin den
Zentralschweizer Spitilernim
Moment rund doppelt so viele
Stellen nicht besetzt sind wie vor
der Pandemie Anfang 2019. Wie
sieht die Situation im Spital Schwyz
aus?

Vor der Pandemie waren wir vor allem
dank unserer Ausbildungsstrategie in
einer sehr komfortablen Situation. Wir
mussten Stellen nur sehr selten aus-
schreiben und wenn, dann konnten wir
diese fast immer zeitnah wieder be-
setzen.

Und jetzt?

Heute sieht das - in allen Berufsgrup-
pen, nicht nurin der Pflege -anders aus.
Wir haben mehr Stellen ausgeschrie-
ben, und es dauert langer, bis diese
wieder besetzt sind. Wahrend wir vor
der Pandemie meistens weniger als
10 Stellen ausgeschrieben hatten, sind
derzeit 15 Positionen offen. Es dauert
langer, bis eine Position wieder besetzt
ist. Und der Aufwand und die Kosten
fiir die Rekrutierung haben sich deut-
lich erhoht.

Hat dies Auswirkungen auf die
Qualitiit der Behandlungen im
Spital?

Nein, wir konnten bis jetzt immer alle
Stellen rechtzeitig wieder besetzen und
mussten auch noch nie Stationen oder
Betten wegen Personalmangel schlies-
sen - wie dies andernorts etwa der Fall
war. Dank einem guten Kooperations-
netzwerk mit anderen Spitélern konnen
wir, wenn es notwendig ist, auch ex-
terne Spezialisten beiziehen.

Hat dies auch zur Folge, dass die
bestehenden Teams mehr arbeiten
miissen und sich so Uberstunden
anhiufen?

Wir setzen viel daran, dass sich Uber-
stunden nicht tibermissig anhdufen
und arbeiten auch mit temporiren Mit-
arbeitenden, um Liicken zu tiberbri-
cken. Wir sind froh, dass die Uberstun-
den insgesamt derzeit eher zuriickge-
hen, auch wenn punktuell Teams
natiirlich immer wieder stirker belas-
tet sind.

Sie sprechen es an: Schweizweit
steigt der Anteil der temporiren
Anstellungen. Ist das auch im Spital
Schwyz so?

Wir hatten bereits frither immer wieder
temporare Mitarbeitende. Diese blei-
benin der Regel ein bis vier Monate und
iiberbriicken bei Liicken. Im Verlauf

«Teilzeit und Work-
Life-Balance sind
wichtige Themen von
meiner Generation
und noch mehr bei
den Jiingereny, sagt
Franziska Folimi-
Heusi. Bild: PD

des Jahres 2022 hatten wir bei fast
700 Angestellten - auf insgesamt gut
500 Vollzeitstellen -insgesamt 13 tem-
porire Mitarbeitende, das ist nach wie
vor wenig, aber etwas mehr als vor der
Pandemie.

Ist das nicht eine ungute Entwick-
lung? Die temporiren Mitarbeiten-
den haben einen hoheren Lohn und
konnen bestimmen, wann sie zum
Einsatz kommen wollen, dies zum
Nachteil der bestehenden Teams ...
Ja, das ist tatsdchlich eine Schwierig-
keit. Allerdings konnten wir auch schon
temporire Mitarbeitende von einer
Festanstellung bei uns iiberzeugen. Die
Vorteile eines festen Teams, die weite-
ren Benefits und Verglinstigungen des
Spitals Schwyz sowie die bessere Plan-
barkeit wiegen fiir manche die grossen
Selbstbestimmungsmdglichkeiten als
temporire Angestellte dann aber auf.
Esistuns auch wichtig, dass wir nur mit
fairen Vermittlungsagenturen zusam-
menarbeiten, derzeit gibt es einige
schwarze Schafe, die es zumeiden gilt.

Wie hochist die Fluktuationsrate
im Spital Schwyz?

Die Fluktuation hat sich von knapp iiber
11 Prozent vor der Pandemie im
Jahr 2019 auf'18 Prozent im Jahr 2021
erhoht, derzeit zeichnet sich eher wie-
der ein Riickgang ab. Die hohere Fluk-

tuation entsteht nur zu einem Teil aus
Kiindigungen von Mitarbeitenden,
denn auch die Pensionierungen haben
indenletzten Jahren deutlich zugenom-
men. Die Pensionierungswelle der Ba-
byboomer, von welchen viele tiber Jahr-
zehnte bei uns gearbeitet haben, wird
uns noch einige Jahre beschaftigen.

Warum wollen immer mehr Frauen
und Ménner nicht mehr im Spital
arbeiten?

Die Arbeit im Spital ist weiterhin attrak-
tiv, das merken wir in den Rekrutierun-
gen nach wie vor. Aber ja, der 24-Stun-
den-Betrieb und der Kostendruck im
System stellen uns als Arbeitgeber vor
grosse Herausforderungen. Flexible
Arbeitszeiten, Planbarkeit, Vereinbar-
keit von Familie und Beruf erfordern
innovative Arbeits- oder Planungsmo-
delle.

Haben sich auch die Anspriiche der
Mitarbeitenden verindert?

Nicht stirker als in allen anderen Bran-
chen, so meine Beobachtung. Teilzeit-
arbeit und Work-Life-Balance sind
wichtige Themen bereits von meiner
Generation und noch mehr beiden Jin-
geren. Das gilt es ernst zu nehmen und
mit innovativen Ideen und Flexibilitét
bei den Arbeitsmodellen darauf zu re-
agieren. Dies hat aber auch weitreichen-
de Folgen fiir die nationale Ausbil-

«Der Lohn ist
ein wichtiger
Faktor fur die
Zufriedenheit.»

Franziska Follmi-Heusi
Direktorin Spital Schwyz

Wie giinstig muss ein Spital arbeiten?

Das Spital Schwyz, mit seinen insge-
samt 700 Mitarbeitenden, ist ein priva-
ter Verein und erflillt einen Leistungs-
auftrag des Kantons. Dieser reguliert die
Tarife im Rahmen seiner gesetzlich vor-
gegebenen Mdglichkeiten und hat hier
auch einen gewissen Spielraum, wie
aktuelle Entscheide vor Bundesgericht
zeigen.

Darauf angesprochen, sagt Spital-
direktorin Franziska Folimi-Heusi: «Hier
in Schwyz will man nicht, dass etwas
teuer ist, und erwartet auch von uns Spi-
talern, dass wir kostenglinstig arbei-

ten.» Sie fligt an: «In anderen Kantonen
ist man grosszligiger mit gemeinwirt-
schaftlichen Leistungen, was dann
mehr Spielraum bei den Lohnen und
Investitionen ermoglicht. Wir werden
sehen, was beispielsweise bei der Um-
setzung der Pflegeinitiative genau pas-
sieren wird - auch hier sind andere Kan-
tone schneller und preschen vor mit
hoheren Lohnen.»

Generell habe sich aber das Modell
als privates Spital bewahrt, und die Zu-
sammenarbeit mit dem Kanton funktio-
niere gut.

dungsstrategie in der Medizin, wenn
statt Vollzeitdrztinnen und -drzten ein
Vielfaches davon fiir Teilzeitstellen aus-
gebildet werden muss. Studienplitze
sind nicht billig und konnen nicht von
heute auf morgen geschaffen werden.

Was tut das Spital Schwyz konkret,
um dem Fachkriftemangel ent-
gegenzuwirken?

Ausbilden und weiter Digitalisieren.
Seit Jahren bilden wir in fast allen bei
uns titigen Berufsgruppen auch aus.
Uber 100 Ausbildungsstellen zeugen
davon. Fast noch wichtiger ist aber die
konsequente Nutzung von weiteren
Digitalisierungschancen im Alltag. Es
geht hier nicht um Pflegeroboter, die
werden noch sehr lange nicht zum All-
tag gehoren. Vielmehr sind wir derzeit
intensiv daran, alle administrativen
Aufgaben der Arzteschaft und der Pfle-
ge nach Moglichkeit durch noch moder-
nere Digitalisierung zu reduzieren - wir
arbeiten an Projekten mit Spracherken-
nung, Bar- oder Strichcodes und mobi-
len Geriten. So kann die Zeit starker fiir
den personlichen Kontakt mit den Pa-
tienten eingesetzt werden.

Wie interessant ist der Standort
Schwyz? Gehen Fachkrifte nicht
lieber in die Zentren, etwa nach
Ziirich, wo der Lohn womoglich
auch hoherist?

Franziska Folimi-Heusi leitet das Spital

Schwyz seit vier Jahren. Bild: PD

Wir sind ein attraktiver Arbeitsort mit
einer familidren und modernen Unter-
nehmenskultur. Wer dies sucht, findet
den Weg auch zu uns. Der Lohn ist ein
wichtiger Faktor fiir die Zufriedenheit,
und wir sind bestrebt, trotz grossem
Kostendruck im Gesundheitswesen
hier attraktive Bedingungen bieten zu
konnen.

Ganz selbstkritisch: Hat das Ge-
sundheitswesen einfach zu spit
gemerkt, dass sich hier ein Perso-
nalproblem anbahnt?

Wenn wir als Gesellschaft in den
nichsten Jahren die gleiche Leistung
erbringen wollen, dann miissen wir wie
erwihnt die Digitalisierungs- und
Automatisierungsfortschritte der letz-
ten Jahrzehnte jetzt in tatsichlich
schlankeren Prozessen umsetzen und
nicht jeden Vorteil mit hoheren Biiro-
kratieanforderungen wieder zunichte-
machen. Ich bin da optimistisch, dass
mit dem Druck der Realitit plotzlich
sehr schnell viel moglich wird.

Zur Person:

Franziska Follmi-Heusi ist seit vier
Jahren Direktorin des Spitals Schwyz.
Die 43-Jahrige hat Politikwissen-
schaft, Wirtschaftswissenschaft und
Sozialpsychologie studiert und wohnt
mit ihrer Familie in Feusisberg.

«Der Aufwand
und die Kosten
fur die Rekru-
tierung haben
sich deutlich
erhoht.»




