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Kommunikation und Zusammen­
arbeit von Mensch zu Mensch
•	� Wir kommunizieren transparent, von Mensch 

zu Mensch. 
•	� Wir fördern die interprofessionelle Zusam-

menarbeit, um das bestmögliche Ergebnis  
für unsere Patientinnen und Patienten zu  
erreichen. 

•	� Wir freuen uns über Rückmeldungen  
und bearbeiten diese systematisch und  
professionell. 

Sorgfalt bei Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
•	� Wir messen bei der Ausführung unserer Tätigkeiten der technischen Sicherheit, dem Gesundheits- 

und dem Umweltschutz höchste Priorität zu.
•	� Wir berücksichtigen bei unserem Handeln die Auswirkungen auf unsere Umwelt.
•	� Wir gehen behutsam und bewusst mit natürlichen Ressourcen um.

Sicherheit und Wohl  
der Mitarbeitenden
•	� Die Integrität und Unversehrtheit unserer 

Mitarbeitenden schützen wir konsequent. 
•	� Verbale und nonverbale Aggression oder  

Gewalt hat keinen Platz in unserem Spital.
•	� Wir tolerieren keinerlei Belästigung oder  

Diskriminierung. 
•	� Übergriffe werden vom Spital zur Anzeige  

gebracht.

Vertrauenswürdig und  
Professionell
•	� Wir behandeln Informationen von Patientin-

nen und Patienten sowie deren Angehörigen 
jederzeit vertraulich. 

•	� Wir schützen Patienteninformationen vor 
Weitergabe oder Missbrauch. 

Patientenwohl im Zentrum
•	� Die Bedürfnisse und das Wohlbefinden  

unserer Patientinnen und Patienten stehen  
an oberster Stelle. 

•	� Die Selbstbestimmung unserer Patientinnen 
und Patienten ist uns wichtig. 




